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Podmienky poskytovania benefitu asistencnych sluzieb

Clanok 1- UVODNE USTANOVENIA

1.

Tieto Podmienky poskytovania benefitu asistenénych sluzieb (dalej len , Podmienky”)
tvoria neoddelitelni sticast zmluvného vztahu zalozengho zmluvou o poskytovani
sluzby ZSE Drive (dalej len ,Zmluva") medzi zdkaznikom, ktory vyjadril sthlas
s poskytovanim Benefitu - asistencné sluzby (dalej len ,Zakaznik"), a spolocnostou
Zépadoslovenska energetika, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 35 823
551, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IIl, oddiel: Sa, viozka
(islo 2852/B (dalej len , Poskytovatel™) a upravuji ich vzdjomné prdva a povinnosti,
podmienky poskytovania a vyuZivania Benefitu - asistencné sluzby. Podmienky

dopliajii Obchodné podmienky poskytovania Sluzieb ZSE Drive - spotrebitef

a Obchodné podmienky poskytovania Sluzieb ZSE Drive - podnikatel (dalej len ,0P")
v Casti tykajlicej sa poskytovania Benefitu - asistencné sluzhy.

Podmienky urcujt ast obsahu Zmluvy medzi Poskytovatelom a Zdkaznikom za ticelom

a)  poskytovania Benefitu - asistencné sluzby. Ustanovenia v Zmluve majd pred
Podmienkami prednost, pokial'sti s nimi v rozpore.

b)  Zakaznik pri vyuzivani Benefitu - asistencné sluzby berie na vedomie, ze
Poskytovatel nie je poistoviiou, ale je poskytovatelom Sluzieh ZSE Drive, v rdmdi
ktorjch umozniuje vybranym Zakaznikom vyuZivat Benefit - asistencné sluzby
poskytované prostrednictvom vybranej poistovne.

Podmienky sa spravidla vydavajti v pisomnej podobe, st formulované jasne,
zrozumitelne a sti dostupné v slovenskom jazyku.

Benefit - asistencné sluzby predstavuje poistenie asistencnyjch sluzieb ZSE Drive
Safe (dalej len ,poistenie”), je poistenim majetku a vykondva ho poistoviia EUROP
ASSISTANCE S.A. ako poistitel (dalej len , poistovnia”). Poistenie sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni, zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni, prisluSnymi ustanoveniami
zdkona €. 39/2015 Z.z, o poistovnictve a o zmene a doplnen niektorjch zakonov
v zneni neskorsich predpisov, tymito Podmienkami a poistnou zmluvou uzatvorenou
medzi poistoviiou a Poskytovatelom (dalej len , poistnd zmluva”).

Clénok 2 - VYKLAD POJMOV

1.

Na ticely tychto Podmienok sa nizsie uvedené pojmy vykladajti nasledovne:

a) asistencnd centrdla: Europ Assistance s.r.0., so sidlom Na Pankrdci 1658/121,
140 00 Praha &, Ceskd republika, IC: 25287851, zapisand v obchodnom registri
vedenom mestskym stidom v Prahe, oddiel C, vlozka 87094;

b). kontaktné spojenie: telefonické, e-mailové alebo iné spojenie oprdvnenej osoby,
na ktoré je poistovia oprdvnend zaslat svoje oznamenia;

() koreSpondencna adresa: adresa trvalého bydliska alebo sidla, popr. ind adresa
pisomne ozndmend poistovni, na ktord poistovia vyhradne dorucuje vietku
pisomni koreSpondenci; o zasielanim na koreSpondencn(i adresu je spojend
fikcia dorucenia;

d) odtiahnutie vozidla: vjjazd zmluvného dodavatela asistencnej centrély na miesto
poistnej udalosti, ktorého cielom je dopravenie nepojazdného vozidla z miesta
poistnej udalosti k najblizSej partnerskej nabfjacej stanici alebo k bydlisku
oprdvnenej osoby, prip. sidlu spolo¢nosti, ak je oprdvnenou osobou pravnickd
osoba, pokial sa jednd o podobnii vzdialenost ako k najblizSej partnerskej
nabijacej stanici;

e) oprunena osoba: Zdkaznik, teda osoba s aktivovanym (¢innym programom
ZSE Drive Partner Safe a ZSE Drive Flat Safe, ktord je oprdvnend cerpat’ poistné

g) pohonny akumulator vozidla: akumuldtor, sliZiace ako hlavny zdroj energie
k pohonu vozidla, vdaka ktorému je vozidlo pojazdné;

h) poistitel’ / poistovia: FUROP ASSISTANCE S.A. 1, promenade de la Bonnette,
92230 Gennevilliers, France registrovany v Register of Commerce and Companies
of Nanterre pod cislom 451 366 405, a konajlci prostrednictvom EUROP
ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH, Ground Hloor, Central Quay, Block B, Riverside IV,
Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irsko, registrovany v Irish Company
Registration Office pod ¢islom 907 089;

i) poistnd doba: obdobie stanovené na dobu trvania predplatného programu ZSE
Drive Partner Safe a ZSE Drive Flat Safe;

i) poistnd udalost: nahodnd skutonost, s ktorou je spojeny narok opravnenej
osoby, a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovne poskytniit poistné
plnenie; poistnou udalostou podla tychto Podmienok je porucha a/alebo vybitie
pohonného akumuldtora vozidla;

k) poistné nebezpecenstvo: moZnd pritina vzniku poistnej udalosti;

) poistné obdobie: poistné obdobie je kalenddrny mesiac;

m) poistné plnenie: pefiazné (i naturdlne plnenie poskytnuté opravnenej osobe
poistoviiou v dohodnutom rozsahu v dosledku poskytnutia asistenénych sluzieb
oprdvnengj osobe;

n) poistné riziko: miera pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti vyvoland
poistnym nebezpecenstvom;

0) poistnik: Poskytovatel, ktor{ uzatvoril s poistoviiou poistnti zmluvu;

n) poistenie Skodové: poistenie, ktorého cielom je ndhrada Skody vzniknute]
v dosledku poistnej udalosti;

q) poisteny: Zdkaznik;

r) porucha: porucha nabfjacej stanice alebo prisluSenstva nabijace] stanice (napr.
nabijacieho kabla), ktord brani dobfjaniu pohonného akumulatora vozidla, o md
7a ndsledok nepojazdnost vozidla;

5) praca: asistencné sluzhy, ktoré md poistoviia prostrednictvom asistencne]
centrdly zaistit oprdvnenej osobe v pripade poistnej udalosti;

t) siihlas Zakaznika: preukdzatelne udeleny stihlas Zakaznika Poskytovatelovi,
ktorym Zdkaznik odsthlasi poskytovanie Benefitu - asistencné sluzhy, plnenie
v prospech Zakaznika v pripade poistnej udalosti a s tym stvisiacu zmenu Zmluvy
v rozsahu zmeny Programu Zdkaznika a zdvéznosti tychto Podmienok spolu s OP
na mluvy;

u) Skodovd udalost: skutocnost, z ktorej vznikla Skoda a ktord by mohla byt
dovodom vzniku prdva na poistné pinenie z poistenia;

V) vozidlo: motorové osobné vozidlo, ndkladné vozidlo do 3,5t a pripojné vozidlo
s najvysSou povolenou hmotnostou do 3 500 kg (kategérie M1 a N1 podla
osvedCenia o registracii vozidla) vybavené hnacou jednotkou, ktord sa skladd
minimélne z jedného neperiférneho elektrického motora ako menia energie
s nabijatelnym systémom ukladania elektriny, ktory mozno externe nabijat.
Poistenie sa vztahuje len pre vozidla registrované na tizemi Slovenskej republiky;

w) wybitie pohonného akumuldtora: nahle vybitie pohonného akumuldtora vozidl,
ktoré brani vozidlu v pokracovani v jazde;

x) zaistenie asistencnych sluZieb: forma poistného plnenia, ked' poistovia
prostrednictvom  asistencnej centrdly sprostredkuje doddvatela za (icelom
poskytnutia asistencnej sluzby opravnenej osobe a uhradi naklady na tieto sluzby;

y) zmluwny dodavatel | dodavatel’ prdvnickd ¢i fyzickd osoba, ktord poskytuje
asistencné sluzby ¢ vykondva préce, ktoré st sprostredkované asistencnou
centralou a vykondvané pre opravnent osobu.

plnenie; oprdvnenou osobou sa rozumie Zakaznik alebo oprévneny uivatel Clanok 3 - ROZSAH BENEFITU - ASISTENCNE SLUZBY (ROZSAH POISTNEHO PLNENIA)

poisteného vozidla v Case poistnej udalosti, ak je to osoba odlisnd od Zakaznika; 1.

f) partnerska nabijacia stanica: nahijacia stanica zaradend do Nabfjacej siete / Siete
ZSE Drive v zmysle OP;

ISE Drive_Obchodné podmienky poskytovania sluzby - spotrebitel_20231001

Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Drive Safe je majetkovym stikromnym poistenim.

Poistenie sa uzatvara na poistné nebezpecenstvo vzniku nahodnej udalosti, ktoré
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moZe vyvolat poistnii udalost. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré
vzniknti pocas trvania poistenia.

Narok na poistné pinenie vznikd iba z jedného poistenia. Nie je mozné uzatvorit
viacndsobné poistenie na jedno vozidlo na rovnaké obdobie a ndsledne éerpat poistné
plnenie z niekolkych poisteni od poistovne z toho istého poistného rizika.

Rozsah poistného plnenia je nasledouny:

L ) UZEMNY ROZSAH
Poistné pinenie [ udalost 1000 EUR
SR | Zahranicie

) Telefonické vyhladanie najblizSieho servisu | @ °
informacné sluzby | technicka konzultécia po teleféne | @ °

B | Technickd pomoc | odtiahnutie vozidla ° )

Maximdlny pocet poistnjch udalosti u jedného Zdkaznika je 5 za kalenddrny
rok. V pripade, Ze u Z&kaznika nastane viac ako 5 poistnych udalosti v priebehu
jedného kalenddrneho roka, na takito dalSiu poistndi udalost sa poistenie (Benefit
- asistencné sluzby) nebude vztahovat a Zdkaznik nemd ndrok na poskytnutie
Ziadnych plneni v zmysle tychto Podmienok.

Nérok na poskytovanie poistného plnenia vzniké za predpokladu, Ze poistnd udalost
nastane a je nahldsend sposobom uvedenym v lénku 5 tychto Podmienok.

Poistné pinenie je poskytované formou priameho poskytnutia asistencnych sluzieb,
alebo dhrady asistencnjch sluzieb, pricom pre vypocet hodnoty poistného pinenia
2 cudzej meny a pre vypocet hodnoty pefaZnej hotovosti na cudziu menu sa pouzije
devizovy kurz vyhldseny NBS platny pre defi, v ktorom nastala poistnd udalost.

flénpk s - ZACIATOK, ZMENY, OBDOBIE TRVANIA A ZANIK BENEFITU - ASISTENCNE
SLUZBY (POISTENIA)

1.

b,

Poistné ochrana vznikd:

a) v pripade nového Zakaznika diiom nadobudnutia dcinnosti Zmluvy,

b) v pripade Z&kaznika, ktory mé dcinnd Zmluvu s Programom ZSE Drive Guest alebo
ZSE Drive Eco, prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujticeho po kalenddrnom
mesiaci, v ktorom si Zdkaznik v stlade s OP zmenil Program na Program ZSE Drive
Partner Safe alebo ZSE Drive Flat Safe a udelil Poskytovatelovi Sthlas Zakaznika,

() v pripade Zdkaznika, ktory md Gcinnd Zmluvu s Programom ZSE Drive Partner
alebo ZSE Drive Flat, prvym pracovnym dfiom nasledujlcim po dni aktivécie
Programu ZSE Drive Partner Safe alebo ZSE Drive Hat Safe zo strany Zdkaznika a
udelenim Sthlasu Zakaznika Poskytovatelovi.

Pre (icely zmeny Zmluvy v ¢asti zmeny Programu na Program ZSE Drive Partner Safe
alebo ZSE Drive Flat Safe nie je potrebné uzatvérat pisomny dodatok k Zmluve.

Kaidé jednotlivé poistenie moze vzniknit len ak Zakaznik spifia nasledujtice

podmienky:

a) Poskytovatel prijme Sthlas Zdkaznika a zaradi Z&kaznika do zoznamu poistenych,
ktorych Poskytovatel oznamuije poistovni;

b) Zakaznik je vlastnikom alebo oprdvnenym drZitefom vozidla, ktorého evidenéné
(islo je uvedené v Zmluve alebo ktoré Zakaznik uviedol Poskytovatefovi v rdmdi
Sthlasu Zakaznika;

() Zdkaznik aktivéciou programu ZSE Drive Partner Safe a ZSE Drive Flat Safe
a udelenim Suhlasu Zakaznika prehlasil, 7e vozidlo spifia vietky legislativne
podmienky prevddzky na pozemnych komunikdcidch (Ucinné PZP, platné STK, EK,
ak st pre dané vozidlo vyzadované).

Poistna ochrana zanika:

a) ku dfu, kedy zanikne Zmluva, prip. ku dfiu, kedy zanikne Zmluva v Casti programu
ZSE Drive Partner Safe a/alebo ZSE Drive Flat Safe;

b) diom zniku poistnej zmluvy;

¢) uplynutim poistného obdobia,

d) zdnikom poistného nebezpecenstva,

e) smrtou Zdkaznika | zanikom Zdkaznika v pripade, ak je Zakaznikom prdvnickd
050ba,

f) v pripadoch, ked'sa Poskytovatel rozhodne neposkytovat Benefit - asistencné
sluzby, a to zmenou tychto Podmienok spasobom uvedenym v élanku 11 odsek 4.
tychto Podmienok.

Clanok 5 - HLASENIE POISTNE] UDALOSTI A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1.V pripade poistnej udalosti je Zakaznik povinny o tejto skutocnosti bez meskania
informovat asistencn(i centrlu na telefénnom cisle: (+421) 421220 510 873, ktoré je
Ldkaznikom k dispozicii neustale, 24 hodin denne, 7 dnf v tyZdni.

2. Pri kontaktovani asistencnej centraly je volajici povinny ozndmit nasledujtice
informécie:
* meno a priezvisko;
« (islo Nabijacej (RFID) karty;
* kontaktné telefonne ¢islo;
« model, farbu a evidenné ¢islo (Statnu pozndvaciu znacku) vozidla;
« miesto, kde sa nachddza nepojazdné vozidlo;
« dovod nepojazdnosti vozidla a okolnosti dolezité na urcenie najvhodnejSicho
riesenia poistnej udalosti.

3. Pri poskytovani asistencnych sluzieb spojenych s poistnou udalostou je Zdkaznik
povinny poskytniit' asistencnej centréle sicinnost. V pripade, ked'sa nepreukdze
ndrok Zakaznika na poskytovanie Benefitu - asistencnych sluzieb a thradu stvisiacich
nakladov, nebudt mu tieto asistencné sluzby poskytované, pricom o tejto skutocnosti
bude Zakaznik poistovfiou alebo Poskytovatelom informovany.

4. Nérok na (hradu asistencnych sluzieb vznikd za predpokladu, Ze sluzbu organizuje
asistencnd centrala alebo hol zasah asisten¢nou centralou odsthlaseny.

5.V pripade, ked uhradi ndklady na poskytnutie asistencnjch sluzieb Zakaznik so
stihlasom asistencnej centraly, ma Zakaznik ndrok poZiadat o spdtné preplatenie
vynaloZenych nakladov. Tito skutoénost ozndmi Zakaznik na telefénnom Cisle
asistencnej centraly a ndsledne dolozi potrebné podklady, preukazutice jeho narok
na poistné plnenie. Ide najma o kdpiu (¢tu alebo faktiry za asistencné sluzby, képiu
dokladu o vykonani thrady tictu alebo fakttiry, doklad o nabijani vozidla po vzniku
poistnej udalosti a ddvod, z akého nebola poistnd udalost ozndmend asistencnej
centrdle. Asistencnd centrdla ndsledne postidi prediozené doklady a vyjadri sa
k (ihrade ndkladov. \/ pripade, ked'sa nepreukaze nérok Zakaznika na poskytovanie
asistencnych sluzieb a thradu stvisiacich nakladov, nebudu jej tieto vynalozené
ndklady preplatené, pricom o tejto skutotnosti bude Zakaznik informovany.
Asistencnd centrala md dalej pravo vyziadat vSetky origindine doklady, stivisiace so
Ziadostou o spdtné preplatenie vynalozenych nakladov.

Clanok 6 - POVINNOSTI ZAKAZNIKA PRI POISTNEJ UDALOSTI
1. Okrem povinnosti ulozenych v ¢l. 5 tychto Podmienok je Zdkaznik povinnd najmé:

a) urobit vietky moZné opatrenia na odvratenie ¢i zamedzenie zvacSenia rozsahu
Skod akejkolvek poistnej udalosti;

b) bez zbytocného odkladu poistovni ozndmit spdsobom urcenym v ¢l. 5 tychto
Podmienok, Ze nastala poistnd udalost, uviest o nej pravdivé vysvetlenie a uviest
dokazy o jej vzniku a rozsahu;

¢) oznamit’ poistovni, ak je to isté riziko poistené zarovef u inho poistitela, uviest
jeho meno a tidaje 0 dohodnutom poisten;

d) zabezpecit voti inému prdvo na nahradu ujmy sposobenej poistnou udalostou.
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2. Doklady vystavené osohou, ktord je manzelom, rodicom, dietatom poisteného
(Z&kaznika), alebo inou osobou poistenému blizkou, nestacia na dolozenie poistnej
udalosti. To isté plati o dokladoch, ktoré si Zakaznik vystavil sam, a o dokladoch,
ktoré vystavila prepojend osoba poisteného, ak je poistenym prvnické osoba.

3. Ak malo poruenie povinnosti Z&kaznika alebo inej osoby, ktord md na poistné
plnenie pravo, podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh, na zvat3enie
rozsahu jej ndsledkov alebo na zistenie ¢i urcenie vySky poistného pinenia, ma
poistovia prostrednictvom asistencnej centraly pravo zniZit poistné plnenie imerne
k tomu, aky vplyv malo toto poruenie na rozsah poistovne poskytnit pinenie.

4. Poistovnia je oprdvnend, prostrednictvom asistencnej centrély, odmietnut’ poistné
plnenie v celom rozsahu, ak pricinou poistnej udalosti bola skutocnost, o ktorej
sa poistoviia dozvedela aZ po vzniku poistnej udalosti a ktor(i nemohla zistit' pri
Uzatvdrani poistenia, alebo jeho zmene v dosledku timyselne, alebo z nedbanlivosti
nepravdivo, alebo netiplne zodpovedanych pisomnych otdzok na skutoénosti, ktoré
majl vyznam pre rozhodnutie poistovne, ako ohodnoti poistné riziko, i ho poisti a za
akych podmienok, a ak by pri znalosti tejto skutonosti v Case uzatvorenia poistnej
zmluvy, by tiito zmluvu s Poskytovatelom neuzavrela, alebo by ju uzatvorila za inych
podmienok. Diiom dorucenia ozndmenia o odmietnuti poistného plnenia z vysSie
uvedenych dovodov poistenie zanikne.

Clnok 7- DORUCOVANIE

1. Pisomnosti si Poskytovatel, poistovia a Zakaznik dorucuji prostrednictvom
prevadzkovatela postovnych sluzieb na poStovnti adresu, na ktorej sa adresdt zasielky
zdrziava, uvedenou v poistnej zmluve alebo Zmluve, preukdzatelne ozndmenou
Ldkaznikom, Poskytovatelom alebo poistovfiou, alebo prostrednictvom elektronickej
posty na elektronick( adresu. Pisomnosti podia tychto Podmienok sa dorucujti iba na
adresu v Slovenskej republike.

2. Ak nie je adresat doporucenej zasielky zastinuty, hoci sa v mieste dorucenia
zdrZiava a pisomnost sa nepodarilo doruit, pisomnost sa ulozi v miestne prislusnej
prevadzkarni prevadzkovatela poStovnych sluzieb a adresdt sa vhodnym spdsobom
vyzve, aby si pisomnost prevzal. Pisomnost sa povazuje za dorucent diom uloZenia,
aj ked'sa adresat o uloZenf zasielky nedozvedel. Pokial sa adresét v mieste dorucenia
nezdrZiava, bez toho, aby o tom informoval poistovfiu, je pisomnost dorucend diiom,
kedy bola zasielka poistouni vratend ako nedorucitelnd. Ak adresat odmietne prijatie
pisomnosti, povazuje sa pisomnost za dorucend diiom, kedy adresét jej prijatie
odmietol.

3. Zdkaznik je povinny bezodkladne poistovni prostrednictvom asistencnej centrdly
pisomne ozndmit zmenu adresy na dorucovanie S tym, Ze ak nie je zmena adresy
ozndmend, predpokladd sa, Ze Sa adresat zdrZiava na uvedenej adrese.

Clénpk 8 - VVLUKY Z POISTENIA / VLUKY Z POSKYTOVANIA BENEFITU - ASISTENCNE
SLUZBY
1. Poistoviia nie je povinnd poskytnt poistné plnenie, ak dojde k poistnej udalosti

v stvislosti ¢i v dosledku:

a) vojnovych udalostf, obtianskej vojny, obcianskych nepokojov, vzbury, povstania,
alebo injch hromadnych ndsilnych nepokojov, Strajku, wyluky, teroristickych
aktov (t. j. nasilnjch konani motivovanych politicky, socidine, ideologicky alebo
nahozensky) vrdtane chemickej alebo biologickej kontamindcie ¢ v priame]
stvislosti s tymito udalostami;
spachania trestného ¢inu Zakaznikom;

() rozhodnutia orgénu verejnej modi;
pdsobenia jadrovej energie alebo ionizujticeho Ziarenia;
timyselného konania Zakaznika.

b

=

d
e

<l =

2. Poistenie | poskytnutie Benefitu - asistencné sluzby sa nevztahuje na:

a) naklady, ktoré vynalozili zlozky integrovaného zachranného systému v rdmci
plnenia povinnosti stanovenych zakonom;

b) ndklady zo Skod, ktoré vznikli ndsledkom poZitia alkoholu alebo ndvykovych dtok;

0) naklady vypljvajlice z0 Skod vzniknutjch (castou vozidla na pretekoch,
prehliadkach a slitaziach a naklady vyplyvajice zo Skod, ktord vznikli v dosledku
hry a stavky;

d) naklady vypl§vajtice zo $kod, ktoré vznikli v dosledku dopravnej nehody tmyselne
zavinenej Zakaznikom, €i v dosledku samovrazdy Zakaznika, alebo inej oprdvnengj
osoby, alebo pokusu o iu;

e) naklady spojené s poskytnutim asistencnych sluzieb vozidlu, ktorého prevadzka
na pozemnych komunikdcidch bola zakdzand, alebo ktoré (v €ase bezprostredne
pred Skodovou udalostou) pre vazne alebo nebezpetné poruchy v technickom
stave, alebo z dovodu vykonavanych neschvalenjch zmien, nebolo na prevadzku
technicky sposobilé;

) vozidlg, ktoré st upravené alebo obmenené tak, 7e nesplfiajii podmienky pre
poskytovanie Standardnych asistencnych sluzieb (napr. pretekdrske automobily,
vozidla s pravom prednostnej jazdy, vozidla urcend pre prepravu nebezpecnych
vech);

@) pravideln( vymenu dielov, hmot a doplnkov, periodicki a indi tidrzbu a prehliadky
stvisiace s beznou prevadzkou vozidia a dalej nedostatky v povinnej vybave
a prisluSenstve, ako aj poruchy alebo zlyhania privesov vozidla a zariadenia na ich
pripojenie;

h) udalosti, ktoré sa stali mimo pozemnej komunikécie, najma v teréne, ktory brani
kvalitnému a vasnému poskytnutiu asistencnych sluzieb;

i) pripady, ked by sa poskytnutim finantného alebo materidlneho plnenia
Zdkaznikovi, dostala poistoviia alebo asistenénd centrala do rozporu so sankciami,
zdkazmi alebo obmedzeniami ulozenymi rezoldciami OSN alebo obchodnjmi,
hospodarskymi alebo financnymi sankciami- uloZenymi zakonmi alebo inymi
prévnymi predpismi Ceskej republiky, Slovenskej republiky, Eurdpskej dnie,
Spojenych Stdtov americkych (USA);

i) udalosti, ku ktorym doSlo na tzemi Krymu, Doneckej oblasti, Luhanske]
oblasti, Z&poroZskej oblasti, Chersonskej oblasti, Bieloruska, Ruskej federdcie
a Kazachstanu.

3. Nérok na poistné plnenie nevznikd ¢i mdZe byt obmedzeny v nasledujticich pripadoch:

a) ak sti sluzhy organizované inak nez cez asisten¢nii centralu, pripadne organizicia
sluzieb nie je vopred odstihlasend operatorom asistencnej centraly;

b) ked kvalitnému a véasnému poskytnutiu asistencnych sluzieb brania skutocnosti

nezdvislé od vole asistencnej centraly, napr. vplyv vy33ej moci, zmena prdvnych

predpisov v krajine udalosti, rozhodnutie prisluSnych organov verejnej moci a pod.

Clanok 9 - ROZSAH POSKYTO!IAII\IY'CHVASISTENCNYCH SLUZIEB - POISTNEHO PLNENIA
1. TELEFONICKE INFORMACNE SLUZBY
a) Asistencnd centrdla poskytne informdcie, alebo konzultdcie v nasledujiicom
rozsahu a podla ponadavky pmsteneho popr. opravnenej 0soby:
autorizovany servis vyrobcu vozidla alebo na servisné centrum pre opravu
vozidla;
+ zaistenie konferencného hovoru s technickym Specialistom asistencnej centraly,
pripadne spojenie s technikom autorizovangho servisu na konzultdciu otdzok
technického charakteru, tykajticich sa prevadzky vozidla.

2. TECHNICKA POMOC
a) \/ pripadoch, ked na vozidle déjde k poistnej udalosti, sprostredkuje poistoviia
prostrednictvom asistencnej centraly cestnli asistenciu alebo odtiahnutie
vozidla, vrdtane nevyhnutnej manipulacie s vozidlom pri jeho nalozeni a zloZent,
a dalej prepravu posadky vozidla k najblizSej partnerskej nabijacej stanici, alebo
k Zakaznikovi domov pokial sa jednd o podobnii vzdialenost ako k najbliz3ej
partnerskej nabijacej stanici.
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b) Naklady doddvatelov, ktorych Zakaznikovi za (itelom poskytnutia poistného
plnenia vo forme asistenénjch sluzieb sprostredkuije asistencnd centrdla, ktoré
vznikli v stivislosti s poistnou udalostou, a ktoré presahujli limity stanovené
v tychto Podmienkach, budu hradené Zakaznikom, s ¢im Zakaznik stihlasi.

¢) \/ pripade nepojazdnosti poisteného tazného vozidla bude odtiahnuté aj pojazdné
pripojné vozidlo tvoriace jazdn( stipravu s poistenym vozidiom, a to na take isté
miesto, ako tazné vozidlo.

(lnok 10 - GZEMNY ROZSAH POSKYTNUTIA BENEFITU - ASISTENCNE SLUZBY

11, Poistenie sa vztahuje na Skodové udalosti, ktoré nastali na tizemi Slovenskej republiky
av zahranici v krajindch, ktoré st sticastou geografického tizemia Eurdpy s vynimkou
Ruskej federdcie, Bieloruska a Kazachstanu a dalsich oblasti, wylicenych v Clanku 8,
ods. 2, pismeno j tychto Podmienok.

(lénok 11- ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Prdvne (kony tykajlce sa poskytnutia Benefitu - asistencné sluzby si vyZadui
pisomni formu.

2. Poskytovatel si vyhradzuje prévo kedykolvek zrusit alebo akokolvek zmenit
podmienky poskytovania Benefitu - asistenéné sluzby, a to najmd v pripade (i)
zmeny podmienok na trhu poskytovania Sluzieb v zmysle OP, (i) zvySenia ndkladov
7a poskytovanie Benefitu - asistenéné sluzby, (iii) zmeny trhového afaleho
technologického vjvoja Sluzieb, (iv) zmeny prislusnej legislativy a (v) rozhodnutia
prisluSného organu Statnej spravy.

3. Zdkaznik nemdze postpit alebo previest svoje préva a povinnosti vyplyvajlice
20 Zmluvy v svislosti s tymito Podmienkami ako celok alebo ich cast bez
predchddzajticeho pisomného stihlasu Poskytovatela.

Poskytovatel md pravo jednostranne menit' tieto Podmienky vzhladom na zmenu
trhovych podmienok a cenovych vstupov Poskytovatela a z dévodov podla cldnku 11
odseku 2. tychto Podmienok. Ucinnostou novych Podmienok zanika platnost tjchto
Podmienok. Poskytovatel upovedomi Zakaznika o zmene Podmienok zverejnenim na
Webovom sidle minimdine 30 dni pred ich dcinnostou.

5 Odchyiné ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami - tychto
Podmienok a OP. Ak nejaky vztah nie je upraveny Zmluvou, Podmienkami a ani
0P, riadi sa vSeobecne zévdznymi predpismi Slovenskej republiky. Ak s niektoré
ustanovenia Zmluvy, tychto Podmienok a OP v rozpore, aplikujii sa na zmluvny vztah
v nasledovnom poradi: Zmluva, Podmienky, OP a ndsledne vSeobecne zdvdzné prévne
predpisy.

6. Tieto Podmienky nadobidaji platnost a Gcinnost dfa 1. 10. 2023,
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